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Talebin Onayı  

Sorun uzaktan çözülebilir mi ? 

Cihaz Bilgi İşleme istenir ve  
gereken onarım gerçekleştirilir . 

Kontrol edilip kullanıcı cihazı teslim  
alması için bilgilendirilir . 

               Birim Yetkilisi 

                     Teknik Elemanlar 

                              Şube Müdürü 

                        Teknik Elemanlar 

        Birim Sorumlusu 

Arıza ilgili birime yönlendirilir .  

Olumsuz 

Olumlu 

Hayır 

Talep sonlandırılır . 

Evet 

Arıza incelenir . 

Cihaza uzaktan bağlantı yapılıp ilgili  
sorun giderilir . 

Elazığ Organize Sanayi  

Bölgesi MYO  

 


