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Dokiiman No KYS-AS-034
i 23.12.2021

Yayin Tarihi

Revizyon No

Revizyon Tarihi

Bolgesi MYO Sayfa No 1/1
is Akisi Adimlari Sorumlu ilgili Dokiimanlar
Birimlerin Data Altyapi Talepleri
(Online Ariza ve Digerleri ) Bilgi
islem’e Bildirilir.
Talebin Onayi
Birim Yetkilisi

Olumsuz
Olumlu

Ariza ilgili birime yonlendirilir.

l Talep sonlandirilir.

Ariza incelenir.

Evet

Sorun uzaktan ¢ozilebilir mi?

Cihaz Bilgi isleme istenir ve
gereken onarim gergeklestirilir.

! '

Teknik Elemanlar

Sube Midiiri

Teknik Elemanlar

Kontrol edilip kullanici cihazi teslim Cihaza uzaktan baglanti yapilip ilgili Birim Sorumlusu
almasi igin bilgilendirilir. sorun giderilir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN




